
SERVIZI DI 
ASSISTENZA TECNICA 

Finlogic Service è la divisione del 
Gruppo Finlogic specializzata 
nell’assistenza tecnica di alta qualità, 
multi-brand e multi-tecnologia.



La struttura del
SERVICE FINLOGIC
Assistenza Hardware

Finlogic è in grado di assicurare che tutte le apparecchiatu-
re hardware che compongono i sistemi di etichettatura 
restino perfettamente funzionanti nel tempo.
Per questo scopo, si avvale dei laboratorio di riparazione dei 
principali costruttori e del proprio centro service qualificato, 
in grado di intervenire tempestivamente anche on-site su 
tutto il territorio nazionale.

I servizi tecnici del Gruppo Finlogic si distinguono per essere 
multi-tecnologici e multi-brand. Finlogic è in grado di offrire 
assistenza su tutti i brand presenti sul mercato dell’etich-
ettatura, grazie all’approfondita conoscenza delle tecnolo-
gie di stampa e soprattutto grazie alla conoscenza unica del 
consumabile, in qualità di principale produttore di etichette 
autoadesive da oltre vent’anni. 7 CENTRI

DI ASSISTENZA TECNICA
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MANUTENZIONE HARDWARE 
CENTRO EXPERT
O%re una linea di contratti di manutenzione hardware divisi per grado, 
dal Light al Kasko, per consentire al Cliente un’ampia scelta di servizi. 
Il simbolo dell’ape laboriosa vuole rappresentare l’impegno di Alfacod 
verso il Cliente e racchiude virtù in cui l’azienda crede: umiltà, 
costanza, dedizione, precisione e lavoro di squadra."

Centro Expert si avvale del laboratorio interno di Alfacod o dei 
laboratori dei principali costruttori mondiali di apparati, quali Zebra 
Technologies, Datalogic, Fortinet, Omron, ecc."

Il Gruppo Alfacod gestisce oltre 10.000 interventi tecnici annui, di cui 
una percentuale presso la sede del Cliente (on-site).

Manutenzione Hardware
SERVICE FINLOGIC
Per consentire al cliente un’ampia scelta di servizi, Finlogic offre una 
linea di contratti di manutenzione hardware distinti per livello, dal 
Classic al Light.

Il centro service qualificato si avvale dei laboratori interni di Finlogic 
che gestiscono per tutto il Gruppo oltre 10.000 interventi tecnici 
all’anno, presso le sedi dei clienti.

PARTNER TECNICI
I brand che assistiamo



I contratti del
SERVICE FINLOGIC



MANUTENZIONE
PRESSO IL CLIENTE

PERCHÈ IL CONTRATTO
ON-SITE CLASSIC?

La formula Classic è la più richiesta; la soluzione che negli anni ha 
riscontrato il maggiore successo. È adatta alle aziende che hanno un 

parco dispositivi variabile da piccolo a grande. Il vantaggio della 
formula Classic è la garanzia di una mantenzione ordinaria durante 

l’anno e il supporto nei momenti di difficoltà.

La forza del pacchetto Classic è il giusto equilibrio tra basso investi-
mento ed alta qualità/numero di servizi inclusi.



MANUTENZIONE
PRESSO I NOSTRI LAB

PERCHÈ IL CONTRATTO
ON-CENTER LIGHT?

La formula Light è stata studiata per le aziende che necessitano di 
supporto remoto da parte di un tecnico qualificato. Questa formula 

consente infatti di accedere ai privilegi di un vero contratto, comprensivo 
di manodopera, ma traduce in costo solo le parti di ricambio. 

Prevede inoltre il servizio di help desk telefonico, atraverso un numero di 
telefono diretto, al quale risponderà un tecnico qualificato.
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